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	IMPRIME 
FICHE DE RECLAMATION CLIENT
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	Date : 
	

	Client : 
	 

	Type de prestation : 
	 

	Fiche élaborée par : 
	 

	contact téléphonique
	 

	
	
	
	

	LIBELLE DE LA RECLAMATION 

	 

	 

	ACTION IMMEDIATE QUE VOUS ATTENDEZ

	 


	 


	 CADRE RESERVE A UBAT CONTRÔLE  

	L'impact et la gravité de cette réclamation nécessite l'ouverture d'une fiche d'amélioration avec analyse des causes et mise en place d'action corrective :  
NUMEROTATION FICHE : N° 
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	 REPONSE DE LA PART DE UBAT CONTRÔLE

	 


	Date : 
	Visa Responsable qualité : 
	 
	 


Cette réclamation client est à envoyez à UBAT contrôle d’une des façons suivantes :


Par courrier à l’adresse : UBAT Contrôle – rue sabin ZI La fresnais – 35470 Bain de Bretagne


Par fax (seulement la page 1) au 02 23 31 21 63


Par mail à « contact@ubat.fr »


Par téléphone en donnant les informations au 02 23 31 21 14

 Conformement à ses objectifs qualité, la direction d’UBAT CONTROLE s’engage à rappeler, dans les 24 heures ouvrés, 100% de ses clients et à leurs proposer une solution dans les 7 jours qui suivent pour 90% d’entre eux. 
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